ALLMANNA VILLKOR

Vitaminkliniken AB bedriver halso- och sjukvard i form av utredningar infor lakarbesok.
Utredningarna genomfors via en tjanst dar flera kliniker med olika specialistomraden
samverkar. Efter den initiala utredningen utférd av Vitaminkliniken AB guidas kunden vidare
och bekraftar sjalv 6nskad specialistlakarkontakt och blir dar mottagen som patient.

ALLMANNA VILLKOR FOR TJANSTEN

Tjansten ar en digital plattform for e-halsolésningar som majliggor for vardgivare att
tillhandahalla radgivning eller tidsbokning genom bokningssystem, video eller
chattmeddelanden med patienter och klienter ("Tjansten”), som tillhandahalls av
Vitaminkliniken AB ("Vardgivaren”) i samarbete med Vardalliansen Sverige Ek. for. med org.
nr: 769642-2216. Tjansten ags av Curoflow Technology AB (“Curoflow”), med org.nr.
559123-3654, och licensieras till Vardgivaren i egenskap av underleverantor till Vardgivaren.
Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler i forhallande till en fysisk person
("Slutanvandaren”), i regel en patient eller annan klient i behov av halso- eller
sjukvardstjanster eller liknande, som anvander Tjansten.

. UPPGRADERADE FUNKTIONER OCH NYA VERSIONER

1+ Uppgraderade funktioner och nya versioner av Tjansten kommer
implementeras i Tjansten i den utstrackning som Vardgivaren anser lamplig.
Vardgivaren forbehaller sig ratten att, utan férvarning och nar som helst, géra
andringar i eller modifiera Tjansten eller det satt Tjansten tillhandahalls.

. ANVANDNING AV TJANSTEN

. Slutanvandaren ska agera i enlighet med de instruktioner som Vardgivaren
ger avseende anvandning av Tjansten. Om anvandningen av Tjansten kraver
foralders eller en formyndares tillstand ar Slutanvandaren ansvarig for att
erhalla ett sadant tillstand.

. Slutanvandaren garanterar att Tjansten inte kommer anvandas fér andamal
som strider mot gallande lag eller dessa Villkor och ar ansvarig for alla
atgarder och aktiviteter som genomférs inom ramen for sin anvandning av
Tjansten. Varken Vardgivaren eller dess underleverantorer ar ansvariga for
obehorig atkomst till Tjansten som ar ett resultat av Slutanvandarens
underlatenhet att vidta erforderliga atgarder for att forhindra sddan atkomst.

»  Slutanvandaren garanterar att det material som tillgangliggérs av
Slutanvandaren i Tjansten inte gor intrang i annans ratt eller strider mot
gallande lag.

.« Slutanvandaren far inte kopiera, reproducera, salja, licensiera, distribuera,
modifiera, dekompliera eller pa annat satt géra andringar i Tjansten eller gora
Tjansten, eller delar av Tjansten, tillganglig fér andra.

»  Kop- och leveransvillkor

. Genom att anvanda Tjansten godkanner Slutanvandaren Vardgivarens
képvillkor.

. Slutanvandaren har ratt att motta den vardtjanst som anges vid godkand
betalning undantaget villkoren i 3.3. Vardgivaren atar sig att endast att



leverera den vardtjanst som betalning avser och ingen ytterligare vardtjanst
utdver detta garanteras pa férhand.

Vardgivaren forbehaller sig ratten att neka en vardbegaran utan vidare
forklaring. Slutanvandaren har vid nekad vardbegaran ratt att aterfa inbetald
avgift sa lange Slutanvandaren inte har erhallit den vardtjanst som ar betald
for. Slutanvandaren har vid anger/avbokning tidigare an 24 timmar innan
avtalad besokstid ratt att aterfa inbetald avgift. Vid anger/avbokning senare
an 24 timmar innan avtalat besokstid debiteras fullt belopp. Om
Slutanvandare inte ar tillganglig vid avtalad besokstid forbehaller sig
Vardgivaren att debitera fullt belopp utan skyldighet att aterbetala avgiften till
Slutanvandaren.

Genom Tjansten erbjuds betalning via Swish, kortbetalning, faktura samt
betalning pé plats. Tjanster kan aven vara avgiftsfria pa grund av alder eller
frikort. Vardgivaren har ratt att bestamma vilka betalningsmedel som erbjuds
samt vilka villkor for avgiftsbefrielse som galler for respektive vardtjanst. Alla
priser anges i SEK och ar inklusive eventuell moms.

. Begransad tillgang till tjansten

1.

Tjansten kan komma att stéras av omstandigheter utanfér Vardgivarens eller
dess underleverantorers kontroll, detta kan paverka funktionaliteten och
tillgangligheten av Tjansten. Eftersom varken Vardgivaren eller dess
underleverantérer kan kontrollera sadana omstandigheter, kan inte
Vardgivaren garantera en kontinuerlig och oavbruten tillgang till Tjansten.
Vardgivaren ska dock, om omstandigheterna kraver det, forséka undanrdéja
faktorer som stor eller riskerar att stéra Tjanstens funktionalitet och
tillganglighet.

Vardgivaren har, pa grund av tekniska, underhalls- eller sakerhetsskal, ratt att
vidta lampliga atgarder som kan paverka tillgangen till Tjansten.
Slutanvandaren ska utan dréjsmal och i nédvandig utstrackning informeras
om begransning eller avbrott i tillgangen till Tjansten, till exempel genom att
Vardgivaren publicerar information pa sin webbplats eller liknande.
Vardgivaren forbehaller sig ratten att nar som helst avsluta Slutanvandarens
tillgang till Tjansten om Vardgivaren misstanker att Slutanvandaren bryter mot
dessa Villkor eller annars agerar pa ett satt som riskerar att orsaka
Vardgivaren, dess underleverantér, andra anvandare eller personer men eller
annan skada.

s IMMATERIELLA RATTIGHETER

1.

Alla rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, till Tjansten tillhér Curoflow
eller Vardgivaren. Rattigheterna innefattar, men ar inte begransade till
Tjanstens drift, metod, mjukvara och design. Slutanvandaren erhaller inte
nagra rattigheter till Tjansten eller material som uppkommer genom
anvandningen av Tjansten.

« Tredjepartsapplikationer

1.

For att kunna anvanda delar av Tjansten maste Slutanvandaren ha tillgang till
vissa tredjepartsapplikationer. Slutanvandaren ar sjalv ansvarig for att
installera och uppdatera sadana tredjepartsapplikationer.

Slutanvandaren ansvarar sjalvstandigt for att nyttjandet av
tredjepartsapplikationer sker i enlighet med de villkor som galler i férhallande
till leverantéren av tredjepartapplikationen. Slutanvandaren ska halla



7.

8.

9.

10.

11.

Vardgivaren, och dess underleverantorer, skadelds for det fall ansprak riktas
av sadan leverantér mot Vardgivaren eller underleverantdr till foljd av
Slutanvandarens anvandning av tredjepartsapplikation.

Varken Vardgivaren eller dess underleverantorer ansvarar for fel, och
garanterar inte heller funktionaliteten, i tredjepartsapplikation.

Lankar till andra webbplatser

1.

| Tjansten kan Slutanvandaren finna lankar till webbplatser tillhérande tredje
part. Vardgivaren har ingen kontroll éver, eller ansvar for, sddana lankade
webbplatser eller innehallet dari och kan inte hallas ansvarig for skador som
uppkommer i samband med anvandning av tjanster pa lankade webbplatser.
Slutanvandaren rekommenderas att |asa anvandarvillkor och sekretesspolicy
for sadana tredjepartswebbplatser.

Cookies

1.

Cookies ar passiva texffiler eller bitar av information som lagras i
Slutanvandarens webblasare vid uppkoppling till Tjansten. Cookies anvands
for att forbattra anvandarupplevelsen och for att erhalla information sasom
statistik om Slutanvandarens anvandning av Tjansten. Slutanvandaren
accepterar anvandandet av cookies, men kan i sin webblasare neka
anvandningen av cookies. Ett nekande kan dock paverka funktionaliteten och
tillgangligheten av Tjansten.

Ansvarsbegransning

1.

Vardgivaren ar ansvarig for de halso- och sjukvardstjanster som tillhandahalls
till Slutanvandaren i samband med anvandningen av Tjansten i enlighet med
tillamplig lag.

Varken Vardgivaren eller dess underleverantorer ar skyldig att ersatta
Slutanvandaren for ndgon annan skada an som foljer av punkt 9.1. Denna
ansvarsbegransning galler bland annat men inte uteslutande inkomstfériust,
forlust av data eller andra direkta och indirekta forluster eller skador av nagot
slag som ar ett direkt eller indirekt resultat av Slutanvandarens anvandning av
Tjansten eller innehallet i Tjansten. Ansvarsbegransningen galler aven i
forhallande till Slutanvandarens ersattningsansvar i forhallande till tredje man.
Tjanstens syfte ar att underlatta kommunikationen mellan Slutanvandare och
Vardgivare. Slutanvandaren ar medveten om att Tjansten inte till nagon del
ersatter vardtjanster som genomférs eller bor genomféras vid ett fysiskt mote
med en vardgivare. Slutanvandaren ar ensam ansvarig for kontakten med,
och fér informationen som ges till, Vardgivaren.

Force majeure

1.

Vardgivaren och dess underleverantérer befrias fran ansvar for underlatenhet
att fullgdra sin skyldighet enligt dessa Villkor under den tidsperiod och i den
utstrackning fullgérandet av antingen Vardgivaren eller dess
underleverantdrer hindras pa grund av omstandighet som ligger utanfér
sadan parts kontroll sasom krig, krigsliknande fientligheter, fackliga
stridsatgarder, ny eller &ndrad lagstiftning, statliga atgarder, avbrott eller fel i
elférsoérjningen eller kommunikationssystem, eld, éversvamning eller annan
omstandighet av liknande betydelse.

ANDRINGAR

1.

Vardgivaren har ratt att géra andringar eller tillagg till dessa Villkor. Alla
andringar kommer tréda i kraft automatiskt senast fjorton (14) dagar efter att



andringen har publicerats i Tjansten. Slutanvandaren anses ha accepterat de
nya villkoren om Slutanvandaren anvander Tjansten efter
fiortondagarsperiodens utgang.
» Kommunikation
+ Slutanvandaren accepterar att all kommunikation fran Vardgivaren eller dess
underleverantorer till Slutanvandaren kan ske elektroniskt. Meddelanden ska
anses mottagna samma dag som de skickas.
»  VARAKTIGHET
i Dessa Villkor galler fran den tidpunkt da Slutanvandaren registrerar en
anvandarprofil i samband med anvandning av Tjansten till dess att
Slutanvandaren upphér att anvanda Tjansten.
« Tillamplig lag och tvistelésning
+ Dessa Villkor ska tolkas i enlighet med och regleras av svensk lag. Tvist eller
ansprak som uppstar till féljd av eller i samband med dessa Villkor samt
Overtradelse, uppsagning eller ogiltighet av dessa Villkor ska slutligt avgéras
av allman domstol i Sverige.
s Kontakt

Vitaminkliniken AB
E-post: info@vitaminkliniken.se Telefon: 054150300
Rinn 213, 68592 Torsby

KOPVILLKOR

Tjanster
Uppdaterad text med information om lakarbes®k och behandlingar:

Vitaminkliniken AB bedriver halso- och sjukvard i form av lakarbesok, provtagningar och
behandlingar. Nedan angivna bestammelser och képvillkor kopplas till bolaget i dess
juridiska namn, Vitaminkliniken AB.

Vi erbjuder lakarbesok dar du kan traffa erfarna specialister for vidare utredning baserat pa
dina provsvar och symtom. Vara lakare hjalper dig att tolka resultaten, stalla diagnoser och
rekommendera lampliga behandlingar eller atgarder for att forbattra din halsa.

Grundlaggande arbete fors via analyser av blodprover som fackmannamassigt tas av den
egna personalen pa Vitaminkliniken i Karlstad. Genom samarbete med Unilabs, Synlab och
samtliga regioner kan prover aven tas pa andra orter. Analyssvaren registreras i vart egna
journalsystem och presenteras senare i siffror till kund.

Vitaminkliniken AB erbjuder aven individuellt anpassade behandlingar, dar vi utgar fran
ditt behov och dina halsomal. Detta kan inkludera medicinsk radgivning, specifika terapier
eller andra insatser som stdder din halsa.

Vitaminkliniken AB kan inte genom de sammanstallda provpaketen utesluta alla tdnkbara
diagnoser eller avvikande blodvarden. Prover som avviker fran referensvarden, kan anda
vara “normala”. Efter genomfért blodprov kommer du som kund att bli kontaktad och
erbjuden lamplig uppfoljning, till exempel i form av lakarbesok.



Vardguiden pa www.1177.se eller via telefonnummer 1177 finns ocksa for dig som vill sdka
tips och rad.

Vid akut sjukdom ring alltid 112.
Lagar och skyldigheter

Vitaminkliniken AB &r en registrerad vardgivare hos IVO, Inspektionen fér Vard och Omsorg.
Till dem kan du anméala om du har synpunkter eller klagomal.

Genom att klicka pa “Slutfér kdp” 1amnar du ditt samtycke till vard och behandling enligt
Halso- och sjukvardslagen (2017:30) och Patient lagen (2014:821, kap. 3 information samt
kap. 4 samtycke). Vitaminkliniken AB har skyldighet att ge dig information som du kan
basera ditt samtycke pa.

Tjanster av Vitaminkliniken AB riktar sig i forsta hand till privatpersoner som fyllt 18 &r som
har ett tolvsiffrigt (12) svenskt personnummer, mobiltelefon och ett e-postkonto. Dessa
uppgifter behovs for att kunna hantera remisser och journalféring.

Vitaminkliniken AB féljer konsumentképlagens (1998:932) regleringar. Vid godkannande av
dessa villkor ger du Vitaminkliniken AB tillstand till att behandla dina personuppagifter i
enlighet med personuppgiftslagen. Vitaminkliniken AB ar personuppgiftsansvariga for
behandlingen av personuppgifter pa webbplatsen och vidtar atgarder for att skydda dessa
uppagifter, i enlighet med 31 § i personuppgiftslagen.

Leverans och Leveranstid

Pa grund av sekretess och lagstiftning kommer Vitaminkliniken AB inte kommentera
medicinska resultat via e-post eller telefon annat &n om provsvaren ar gravt avvikande och
behovet vager tyngre.

Provsvaren kan nas via sakert digitalt journalsystem, med inloggning och identifiering via
BanklID. Alternativt kan de hamtas ut fysiskt pa Vitaminkliniken AB i Karlstad eller skickas till
din hemadress via post.

Leveranstiden benamns den tid som det tar fran det att blodprovstagning genomférts fram till
den tidpunkt d& du far meddelande om att dina provsvar anlant.

Leveranstiden varierar stort beroende pa analys och laboratorium och beraknas till mellan 2
och 20 helgfria dagar. Vi stravar efter att leverera sa snart vi kan, men i samband med
storhelger kan det ta langre tid.

Angerritt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att inom 14 dagar fran det att du bestaller en tjanst
frantrada bestalliningen (angerratt) genom att meddela oss om detta. Vill du utdva
angerratten ska du skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantradda avtalet
per e-post till info@vitaminkliniken.se (Om du vill kan du anvanda féljande mall:
Angerblankett konsumentverket och skicka till 0ss.) Vi aterbetalar da de avgifter du har
betalat for den aktuella tjansten.

Las mer om forverkad angerratt nedan.



Verkan av utévad angerratt

Om du valjer att utéva din angerratt kommer vi att betala tillbaka betalningar vi fatt fran dig.
Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt dréjsmal och senast 14 dagar fran och med
den dag da vi underrattades om ditt beslut att frantrada avtalet. Vi kommer att anvanda
samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjalv har anvant fér den inledande
affarshandelsen, om du inte uttryckligen kommit éverens med oss om nagot annat.

Forverkad angerratt

Angerratten galler endast under férutsattning att vi inte har pabérjat leveransen av den tjanst
for vilken du vill frantrada en bestallning.

Om tjansten pabdrijats till viss del under angerfristen aterbetalar vi den del av tjansten som e;j
har utforts.

Vi kommer att ta ut en administrativ avgift nar e-remiss blivit skickad i ditt personnummer.
Denna summa kommer aven att dras av fran den summa vi aterbetalar till dig vid
reklamation.

Har du bokat in besokstid kravs att du avbokar tiden OCH meddelar oss om anger senast 24
timmar innan avtalad besdkstid. Annars debiteras fullt belopp. Om du inte kommer till
avtalad besokstid forbehaller Vitaminkliniken sig ratten att debitera fullt belopp utan
skyldighet att aterbetala avgiften.

Nar blodprov val tagits kan kdpet inte angras.
Remissens giltighetstid

Din e-remiss skapas efter att betalning fran fakturan inkommit. Observera att din remiss ar
giltig i tre manader fran och med bestallning. Darefter forfaller remissen och kopet.

Priser

Vitaminkliniken AB foérbehaller sig ratten att &ndra priserna som anges pa vitaminkliniken.se.
Sjukvardstjanster ar momsfria sa ingen moms tillkommer pa priset som visas pa hemsidan.
Betalning

Betalning med Payson. Betalning sker enkelt och tryggt med Payson. Du behdéver inte ha ett
konto hos Payson sedan tidigare for att kunna betala. Slutfér képet direkt med VISA,
MasterCard samt de svenska bankerna Swedbank, SEB, Nordea, Danske Bank,
Handelsbanken, Lansférsakringar, Skandiabanken och Sparbanken Syd. Du kan ocksa valja
att betala i efterhand pa faktura eller att delbetala 6ver 3-24 manader. Payson haller héga
sakerhetskrav och for alla kortbetalningar anvands 3D-secure teknik. Flera miljoner personer
har anvant Payson som ar en valkand betallésning pa internet sedan 2004. Las mer har:
www.payson.se

Ansvar for fel

Proverna gar med posten samma, eller forsta helgfria vardag efter provtagning utforts.
Vitaminkliniken AB antar sig ej ansvar for postens hantering av frakt och leverans av



blodproverna till laboratorium i de fall det sker férdréjningar eller behov av nytt
provtagningstillfalle. For enkelhetens skull erbjuder dock Vitaminkliniken AB kostnadsfri ny
provtagning pa egen bekostnad. Vi star inte ansvariga for tekniska fel som beror det
laboratorium som utfért provtagning och analys.

Reklamation

Kontakta oss pa info@vitaminkliniken.se om du inte ar néjd med nagon del av den tjanst vi
erbjuder.

Uppgifter om foretaget
Vitaminkliniken AB

Rinn 213, 685 92 Torsby
Mail: info@vitaminkliniken.se

Tel: +46 54 150 300



